Zalacznik nr 5 do LSR - Plan komunikacji

By komunikacja LGD =z grupami wskazanymi, jako docelowe przebiegata w sposob
ustrukturyzowany 1 skuteczny, stowarzyszenie zamiescilo w swojej strategii plan komunikacji.
Podstawa tworzenia tego planu byly doswiadczenia zdobyte podczas poprzedniego okresu
programowania, analiza efektywnosci 1 efektow wczesniej realizowanych dziatan
komunikacyjnych. Szczegdlng uwage poswigcono dopasowaniu odpowiedniego komunikatu do
adresatow, by pozytywnie wplyng¢ na jakos¢ i ilos¢ skladanych projektow, gdyz t¢ kwestie w
poprzednim okresie uznano za najbardziej problematyczng. W planie komunikacji szczegdélowo
okreslono grupy docelowe, ustalono cele 1 wskazniki, jakie LGD chce osiggnaé, narzedzia i
podejmowane dziatania oraz sposoby monitorowanie i reakcji na sytuacje kryzysowe. LGD jest
przekonane, ze zaplanowane dziatania przyczynig si¢ do realizacji LSR 2014-2020, sprawia, ze
komunikacja b¢dzie sprawniejsza.

Cele

By efektywnie prowadzi¢ dziatania komunikacyjne i moc zweryfikowaé jej efekty, jasno
okreslono cztery cele planu komunikacyjnego, ktoére zaprezentowano w ponizszej tabeli.
Realizacja wszystkich czterech celéw podkre§la najwazniejsze obszary interwencji w zakresie
komunikacji. Do realizacji ustalonych celéw prowadzi¢ ma podejmowanie okreslonych dziatan i
wykorzystywane w ramach nich odpowiednich narz¢dzi komunikacji. Komplet dziatan powstat na
podstawie analizy charakterystyki i potrzeb zdefiniowanych w dalszej czg¢éci grup docelowych,
przy zachowaniu narzedzi umozliwiajacych komunikacje dwustronng.

Nadrzednym celem jest podniesienie ilosci oraz jako$¢ projektow zgtaszanych do LGD, poprzez
zwigkszenie skali dzialah promocyjnych z zakresu promocji oglaszanych konkursow, zasad,
kryteriow i oceny projektow sktadanych w ramach $rodkéw LGD. Ponadto cel glowny ma
zagwarantowa¢ aktywne uczestnictwo mieszkancoOw w procesie realizacji LSR.

LP CELE

Promowanie dziatan konkursowych prowadzonych przez LGD, ze szczegdlnym
l. uwzglednieniem zasad przyznawania srodkow, kryteriow oceny projektow oraz celow
strategii.

Informowanie o dobrych praktykach, zaprezentowanie zrealizowanych projektow objetych
dofinansowaniem ze srodkéw LGD.

1. Promocja stowarzyszenia oraz prowadzonych przez LGD dziatan statutowych.

V. Informowanie o postgpach w realizacji LSR.

Tto komunikac;ji.

Ttem komunikacji prowadzonej przez LGD jest zréznicowanie grup docelowych emitowanych
informacji. Partnerzy z sektora gospodarczego, pracownicy gmin bedacych czlonkami
stowarzyszenia, przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz cata lokalna spoteczno$¢ to
odmienne i mocno zréznicowane grupy. Dzigki widocznym efektom dziatania stowarzyszenia w
poprzednich latach zainteresowanie dzialaniem LGD 1 zapotrzebowanie na informacje
dynamicznie wzrasta, grupa zatem musi temu sprostac.

Adresaci (grupy docelowe).

By komunikacja w odpowiedniej formie docierata do grup, ktore LGD wskazato jako swoich
odbiorcow, wyszczegdlniono 10 grup docelowych komunikacji wraz z opisem dedykowanych im
srodkow przekazu.



1. SPOLECZNOSC LOKALNA - wszyscy mieszkancy obszaru LGD

informowana poprzez: srodki o szerokim zasiegu (media lokalne, prasa), ogltoszenia w miejscach
spotkan spotecznosci lokalne;,

2. TRZECI SEKTOR SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO - organizacje
[pozarzadowe i podmioty ekonomii spolecznej, stowarzyszenia, fundacje, zwigzki stowarzyszen,
CIS, WTZ, ZAZ

przekazywanie informacji pracownikom urzedoéw gmin/miast zajmujacych si¢ organizacjami
[pozarzadowymi,

informacje przekazywane poprzez srodki o szerokim zasi¢gu (media lokalne, prasa), ogloszenia w
miejscach spotkan spotecznosci lokalne;j,

3. LOKALNI LIDERZY - sottysi, cztonkowie rad soteckich, cztonkowie grup nieformalnych,
zrzeszen, lokalni aktywisci

spotkania informacyjne, szkolenia, przekazywanie informacji pracownikom urzedéw gmin/miast
zajmujacych si¢ organizacjami pozarzadowymi i obstugujacymi fundusz sotecki

4. SEKTOR PUBLICZNY - przedstawiciele sektora publicznego, w tym JST (pracownicy
sektora publicznego, gmin, powiatow)

komunikacja poprzez spotkania informacyjne we wszystkich gminach,

5. SEKTOR GOSPODARCZY - w rozumieniu ustawy o swobodzie prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, organizacje zrzeszajace przedsigbiorcoOw

dedykowane przedsigbiorcom spotkania informacyjne i szkolenia,

6. CZLONKOWIE STOWARZYSZENIA - wszyscy bedacy na liScie cztonkow LGD

informowani poprzez cykliczne zebrania czlonkow stowarzyszenia i aktywnie dziatajaca liste
mailingowa,

7. GRUPA DEFAWORYZOWANA — OSOBY MLODE - osoby do 35. roku zycia

informowane poprzez: internet, w tym zwtaszcza media spolecznosciowe,

8. GRUPA DEFAWORYZOWANA - KOBIETY

dostosowana komunikacja poprzez informacje przekazywane do organizacji skupiajacych kobiety
na obszarze, informacje w szkotach i przedszkolach

9. GRUPA DEFAWORYZOWANA — OSOBY STARSZE - osoby po 50. roku zycia

informowanie w formie plakatow i ulotek o duzej czcionce, informacje umieszczane w sieci oraz
umozliwienie dostosowania przegladania strony www do potrzeb osob niedowidzacych (wigksza
czcionka)

10. GRUPA DEFAWORYZOWANA - NIEPELNOSPRAWNI - osoby ze stwierdzong
niepelnosprawnos$cia

informacje umieszczane w sieci (dzigki temu nie ma konieczno$ci dojazdu na spotkania) oraz
dostosowanie przegladania strony www do potrzeb osob niedowidzacych (wigksza czcionka),
miejsca spotkan informacyjnych dobierane pod katem dostosowania dla os6b niepetnoprawnych




Komunikacja z grupami defaworyzowanymi i zagrozonymi wykluczeniem spotecznym:

LGD zdefiniowata grupy defaworyzowane jako: osoby miode (do 35. roku zycia), osoby, ktore
ukonczyty 50. rok zycia, kobiety oraz osoby niepelnosprawne, zamieszkujace obszar obejmujacy
LSR. Komunikacja dla wskazanych grup bedzie dostosowana do ich potrzeb i oczekiwan, a srodki
przekazu dopasowane do ich preferencji. Osoby miode otrzymywaé beda komunikaty poprzez
sfer¢ online 1 media spolecznosciowe, czyli m.in. portal facebook. Informacja dla oséb starszych
zostanie za$§ specjalnie przygotowana, by pokona¢ wszystkie techniczne bariery. Plakaty i ulotki
kolportowane przez LGD beda pisane czcionka dostosowang do specyficznych potrzeb seniora,
czyli o wielkosci tatwej do przeczytania. Podobnie strona internetowa zostanie przygotowana z
mysla o potrzebach os6b niedowidzacych poprzez zastosowanie wigkszej czcionki, a dzigki jej
biezacej aktualizacji zardbwno seniorzy, jak i osoby niepelnosprawne bedg miaty swobodny dostep
do informacji bez konieczno$ci wychodzenia z domu. Zadbamy rowniez by te materiaty znalazty
swoje miejsce w przestrzeniach, gdzie seniorzy oraz kobiety przebywaja najczg$ciej, miejsca
spotkan kot, stowarzyszen, dostepne beda w dyspozycji sottysow, na tablicach ogloszeniowych
gmin.

Dwustronno$¢ komunikacji.

Aby zapewni¢ jak najwigksza ilo$¢ informacji zwrotnych od adresatow swoich dziatan
komunikacyjnych LGD zwrdci szczegolng uwage by zastosowa¢ mozliwie jak najwigksza ilo§¢
narzedzi zapewniajacych dwustronno$¢ komunikacji. Beda to miedzy innymi:

- optymalizacja www w kierunku umozliwienia odbiorcom wysylanie wiadomosci, umieszczania
komentarzy, dzigki ktérym biuro LGD bedzie na biezaco korespondowato z zainteresowanymi

- komunikowanie za pomoca mediéw spotecznosciowych, dzigki mechanizmom komentarzy i
wiadomosci,

- organizacja szkolen i spotkan z mieszkancami, podczas ktorych pracownicy i cztonkowie LGD
beda mogli rozmawia¢ z odbiorcami oraz podsumowanie wszystkich spotkan ankietg satysfakcji.

Whnioski, opinie, postulaty, komentarze pochodzace od spotecznosci lokalnej dotyczace
dzialalnosci LGD i wdrazania LSR w wyniku podjetych dziatan komunikacyjnych zostang
zachowane w formie:

- notatek z uwag przekazanych przy uzyciu strony internetowej LGD i profilow w mediach
spotecznosciowych,

- notatek pracownikow biura z przeprowadzonych spotkan, szkolen, dyzuréw doradczych etc.,
- raportow z analizy ankiet dotyczacych satysfakcji uczestnikow spotkan, szkolen, doradztwa etc.

Dane zebrane w wyniku dwustronnej komunikacji beda przekazywane przez dyrektora biura w
formie raportu czlonkom Zarzadu oraz przewodniczacemu Komisji Rewizyjnej nie rzadziej niz raz
w roku. W przypadku zaistnienia problemow w realizacji planu komunikacji, ktore moga zagrozi¢
realizacji LSR powotany zostanie specjalny zespdt roboczy do rozwigzania zaistnialych
problemow. Roczne raporty beda brane pod uwage w ramach ewaluacji dziatan LGD (kryterium
trafnos$ci).



OPIS EFEKTOW
GRUPA - ‘
TYP ~ [ INNOWACYJN SRODKI DZIALAN
pzIALAN | OIS DAALAN | oge pziaraN [POSELOWAAL przEKAZU | w tatach 2016-
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: . informacji : Y Y| redsiebiored rocznie.
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czcionka). Copacy ° spoiefznoéciowe
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ch.




OPIS EFEKTOW

GRUPA : :
TYP ~ [ INNOWACYJN SRODKI DZIALAN
pziaLAN | OF1S DAALAN | o6 pziar AN DODCFEESX%?/A PRZEKAZU | w latach 2016-
2023
Spotkania
pozwalajg na | potencjalni Spotkania '
przeprowadzenie wnioskodawey, | - informacje | zgromadzg min.
Organizacja  |najskuteczniejsze| i dostepne w 50 osob/ rok
SPOTKANIA spotkan j komunikacji [*|D) ?CZHOSC gminach,  |uczestniczacych w
INFROMACY/| informacyjnych |dwukierunkowe;j, okalna, miejscach  |spotkaniach LGD
INE zaréwno w biurze,| pozwolana | WSZystkie spotkan, w biurze| ~ (rozliczanie
jak i w terenie. nawigzanie | 9rUPY LGD, nastronie | wedhug list
relacji i wespra | defaworyzowan WWW obecnosci).
budowanie | &
zaufania.
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bezposrednio LGD, nastronie |  obecnosci).
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jakos¢ 1 ilos¢
sktadanych
projektow.
Szkolenia
zagwarantuja Przeszkoleni
réwny poziom zostang co
SZKOLENIA| Oreanizacja jwiedzynatemat| ... “mailingz | "ammiel 1 raz
WEWNETRZ szkolen z oceny wmo_skow Rady i zaproszeniem na wszyscy
NIE procedury oceny wszystkim pracownicy biura]  szkolenie czionkowie Rady
whnioskow. czlonkom Rady, ’ LGDi
utatwia pracownicy biura.
weryfikacje

wnioskow.




Cele, dziatania i narzgdzia komunikacyjne:

DZIALANIA I NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE

DZIALANIE: EMISJA MATERIALOW DRUKOWANYCH

Plakaty informacyjne z informacja o naborze z uwzglednieniem wszelkich informacji na temat
sposobdw 1 harmonogramu sktadania wnioskow i1 rozmieszczenie tych plakatow na tablicach
informacyjnych przy urzgdach, oraz na budynkach infrastruktury spotecznej i kulturalne;j,

Ulotka promocyjna stowarzyszenia i jego dziatalnosci LGD, z zatozeniami rozwoju lokalnego
kierowanego przez spotecznos$¢, ktéra trafi do Urzedéw Gmin, bedzie rozdawana poprzez
organizacje pozarzadowe oraz inne migjsca spotkan lokalnej spotecznosci.

Plakat o LGD i jego celach statutowych, ktére umieszczone zostang na tablicach|
informacyjnych gmin, lokalnych urzedow, jak rowniez i o$rodkach, w ktorych gromadzi sig
spolecznos¢ lokalna.

Roll-up’y, banery promocyjne wyeksponowane na szkoleniach, spotkaniach, doradztwie oraz
innych lokalnych wydarzeniach na obszarze LGD.

Materialy promocyjne rozdawane na kazdym spotkaniu organizowanym przez LGD oraz
wszelkiego rodzaju innych wydarzeniach na obszarze LGD. (np. dozynki, szkolenia, imprezy|
gminne, wydarzenia lokalnych stowarzyszen i fundacji, cykliczne imprezy okazjonalne).

Publikacja podsumowujaca dziatalno§¢ i dostarczenie jej do wszystkich adresatow dziatan
komunikacyjnych oraz jako material promocyjny obszaru.

X

DZIALANIE: KOMUNIKOWANIE W INTERNECIE (komunikacja dwukierunkow

[Umieszczenie informacji o kazdym kolejnym naborze z uwzglednieniem wszelkich informacji
na temat sposobow i harmonogramu sktadania wnioskow na stronie LGD, w mediach
spoteczno$ciowych bedacych w dyspozycji LGD, informowanie zainteresowanych za pomoca)
maili

Uzupelnianie strony www stowarzyszenia o wydarzenia istotne z punktu widzenia planu
komunikacyjnego.

Utworzenie profilu na portalu Facebook, jako zrédia informacji o stowarzyszeniu,
realizowanych projektach, konkursach. To narz¢dzie komunikacji jest skierowane gtownie do
grupy defaworyzowanej — osob do 35 roku zycia, biorac pod uwage fakt, ze te narzedzia sg im|
bliskie i uzytkowane na co dzien.

'Wprowadzenie zaktadki na www stowarzyszenia, w ktorej znajdzie si¢ katalog projektow|
zrealizowanych przy dofinansowaniu z LGD.

Mailowe informowanie czlonkdéw stowarzyszenia o najistotniejszych kwestiach zwigzanych z
realizacja LSR.

DZIALANIE: INFORMOWANIE POPRZEZ MEDIA LOKALNE




DZIALANIA I NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE

. LV,
Zamieszczenie przynajmniej jednej informacji dotyczacej kazdego kolejnego rozpoczetego
naboru w lokalnych mediach o zasiegu pokrywajacym si¢ z obszarem dzialania LGD (prasa,
radio, TV), z uwzglednieniem wszelkich informacji na temat sposoboéw i terminu skladania
Wnioskow.
Prowadzenie dziatan PR, czyli kazdorazowe informowanie mediéw lokalnych o postepach w
X

realizacji LSR cele uzyskania nieodptatnych materialéw informacyjnych.

Stowarzyszenie w miar¢ mozliwosci bedzie umieszczatlo w mediach lokalnych informacje nal
temat swojej dziatalno$ci wraz z kontaktem i godzinami dyzuréw. To dziatanie pozwoli na
dotarcie do duzej grupy odbiorcow.

X

DZIALANIE: ORGANIZACJA SPOTKAN INFORMACYJNYCH (komunikacja dwukierunkowa)

Szkolenia z zasad pisania projektow, ich realizacji oraz rozliczania, ktére prowadzone beda)
przez pracownikow LGD dla wszystkich zainteresowanych kazdorazowo przez kazdym
naborem.

Spotkania w biurze LGD — w godzinach dostosowanych réwniez do wszystkich grup
docelowych, by szanse na kontakt mialy osoby pracujace, zwlaszcza przedsigbiorcy, ale
rowniez i mtodziez, grupy defaworyzowane.

Zorganizowanie przed kazdym ogloszeniem nowego naboru spotkan informacyjnych — po
jednym w kazdej gminie na obszarze dziatania LGD CIW potaczonych z dyzurem pracownika
Biura, podczas ktorego bedzie przyjmowaé zainteresowane osoby i bedzie odpowiada¢ na
wszelkie pytania z zakresu dzialalnosci LGD. Spotkanie zostanie ogloszone za pomoca
wszelkich dostepnych dla LGD narz¢dzi komunikacji (www, poprzez jednostki samorzadu
terytorialnego), dzigki temu rozwigzaniu eliminujemy bariery dystansu dotarcia do informacji,
utatwimy dostep do informacji grupom defaworyzowanym (nie beda musiaty ponosi¢ kosztow
transportu do biura LGD) oraz grupom docelowym — mtodziezy, ktora bedzie mogta wybrac sig
na takie spotkanie. W miar¢ mozliwosci LGD, jako miejsce spotkan wybierze miejsce
dostosowane do potrzeb 0séb niepelnosprawnych.

Udziat pracownikow stowarzyszenia w wydarzeniach z zycia spoleczno$ci organizowane na
obszarze.

Organizacja regularnych spotkan dla czlonkow stowarzyszenia celem omodwienia postepu w|
realizacji LSR.

Zaproszenie mieszkancow obszaru LGD na spotkania, podczas ktorych realizacja strategii na
lata 2014-2020 zostanie zaprezentowana, zaprezentowane beda zrealizowane wskazniki,

wybrane projekty zrealizowane w ramach LSR (kazdorazowo na zakonczenie spotkania X
przeprowadzana bedzie ankieta mierzaca stopien satysfakcji uczestnikow spotkania).
Osobne spotkanie podsumowujace zorganizowane zostanie dla grup defaworyzowanych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem prezentacji projektow skierowanych do nich (kazdorazowo na

X

zakonczenie spotkania przeprowadzana bedzie ankieta mierzaca stopien satysfakcji

uczestnikow spotkania).

DZIALANIE: DOSTEPNOSC NA SPOTKANIA INDYWIDUALNE (komunikacja

dwukierunkowa)




DZIALANIA I NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE

Prowadzenie ciggltego doradztwa dla wszystkich chetnych w biurze LGD, w godzinach
dostosowanych rowniez do wszystkich grup docelowych, by szanse na kontakt miaty osoby
pracujace, zwlaszcza przedsiebiorcy, ale rowniez i mlodziez, grupy defaworyzowane i

zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Orientacyjny budzet planu komunikacji:

Celem zapewnienia statosci i cigglosci dzialan komunikacyjnych wyszczegolniono w budzecie
srodki na jego realizacje:

lata kwota narastajaco
2016 3. 250,00 € 3.250,00 €
13.000 z} 13.000 z1
2017 2.750,00 € 6.000,00 €
11.000 zk 24.000 zk
2018 2.500,00 € 8.500,00 €
10.000 zk 34.000 z4
2019 2.500,00 € 11.000,00 €
10.000 zk 44.000 74
2020 3.000,00 € 14.000,00 €
12.000 z} 56.000 z4
2021 2.500,00 € 16.500,00 €
10.000 z4 66.000 z4
2022 3.023,75 € 19.523,75 €
12.095 z4 78.095 zi
2023 2.575,00 € 22.098,75 €
10.300 74 88.395 7k
2024 3.000,00 € 25.098,75 €
12.000,00 74 100.395 zH
SUMA 25.098,75 €
100.395 7k

Efekty 1 wskazniki:

Plan komunikacji wcielony w zycie ma na celu realizacj¢ zatozonych celow, ktore za§ mierzone
beda poprzez realizacje zalozonych wskaznikow. Za wskazniki realizacji efektywnosci planu

komunikacyjnego LDG zatozylo:
Wskazniki produktu:
liczba osobodni szkolen dla pracownikow i organow LGD - 214 osobodni,

liczba spotkan wydarzen adresowanych do mieszkancow - 80
Wskazniki rezultatu:

liczba podmiotéw, ktorym udzielono indywidualnego doradztwa — 110 podmiotéw,




liczba 0sob, ktore otrzymaty wsparcie po uprzednim udzieleniu indywidualnego
doradztwa w zakresie ubiegania si¢ o wsparcie na realizacj¢ LSR, §wiadczonego w
biurze LGD - 96 osob,

liczba 0s0b uczestniczacych w spotkaniach wydarzeniach adresowanych do
mieszkancow
—1.600 osdb,

liczba 0s6b zadowolonych ze spotkan przeprowadzonych przez LGD — 1.400 osob.
Monitorowanie i analiza efektywnos$ci planu komunikacji:

W ramach realizacji planu komunikacji zaplanowana dziatania z zakresu kontroli realizacji i
efektywnosci. Dziatalno§¢ LGD zostanie upubliczniana co najmniej na stronie internetowej
stowarzyszenia. Grupa bedzie przez caly okres programowania poprzez swoje dziatania chciata
utrzymywaé mobilizacj¢ spoleczng. Zachgcajac do obecnosci na spotkaniach, do udziatu w
szkoleniach, zaprasza¢ na spotkania indywidualne w biurze. Monitorowanie efektywnosci planu
komunikacji przeprowadzane bedzie na biezaco przez pracownikéw biura LGD na podstawie
posiadanych informacji (m.in. liczba wej$¢ na strong www, zasigg mediéw lokalnych, listy
obecno$ci na spotkaniach, ankiety). W sytuacji, gdy wskazniki realizacji planu komunikacji
(okreslone dla danego roku realizacji LSR) nie zostang osiggnig¢te grupa zarzadzi spotkanie
zespotu roboczego, na ktorym uzgodnione zostang poprawki 1 plan naprawczy
w celu zwigkszenia efektywnos$ci dziatan komunikacyjnych.

Przykladowe dziatania naprawcze, ktore moga zosta¢ wdrozone na podstawie rekomendacji
zespolu roboczego:

- zmiana narzedzi i $Srodkow przekazu (wykorzystanie nowych technologii, nowych mozliwosci i
rozwigzan),

- zmiana budzetu w kierunku zwigkszenia nakladu $srodkéw na komunikacjg.

W razie konieczno$ci poprawy efektywnosci planu komunikacji, sugestie zespotu roboczego
zostang przedstawione cztonkom Zarzadu, Komisji Rewizyjnej i pracownikom biura LGD, ktorzy
beda mogli wnie$¢ swoje uwagi 1 komentarze. Nastepnie projekt skorygowanego planu zostanie

poddany konsultacjom w gronie cztonkéw LGD. Za zatwierdzenie zmienionego dokumentu
bedzie odpowiadat Zarzad LGD.

Harmonogram:

Wszystkie dziatania realizowane w ramach planu komunikacji bedg odbywaly si¢ w zgodzie z
zatozonym harmonogramem.
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LOKLANp ewizja X X | X|X X|IX|IX|IX[X[X]|[X]|X
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